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 "ارزیابی مراکز بهداشتیسامانه جامع هوشمند پایش و "معرفی  .۲

شود( یک پلتفرم تحت وب نامیده می "سامانه پایش")که از این پس  "سامانه جامع هوشمند پایش و ارزیابی مراکز بهداشتی"

سازی کامل فرآیندهای مرتبط با پایش و ارزیابی عملکرد مراکز و واحدهای زیرمجموعه پیشرفته و کاربرپسند است که به منظور مکانیزه

گیری از یک معماری مدرن و پایگاه داده ساختاریافته، ابزاری قدرتمند در اختیار کارشناسان، احی گردیده است. این سامانه با بهرهطر

های پایشی خود را مدیریت نموده و ای کارآمد، دقیق و شفاف، فعالیتدهد تا بتوانند به شیوهمدیران میانی و مدیران ارشد قرار می

 .برداری کنندجهت بهبود مستمر بهره از نتایج آن در

 

 

 

 

 

 :اهداف اصلی سامانه .۲.۲

 هاحذف کامل فرآیندهای کاغذی و ورود دستی داده :سازی کامل فرآیند پایشدیجیتالی. 

 جویی در زمان انجام پایش و تحلیل نتایجکاهش خطاهای انسانی و صرفه :افزایش دقت، سرعت و کارایی. 

 ارائه دسترسی آنی به اطلاعات پایش برای تمامی کاربران مجاز :هنگامدقیق و بههای آوری دادهفراهم. 

 ای برای پشتیبانی از تصمیمات مبتنی بر های تحلیلی، روندنما و مقایسهارائه گزارش :های مدیریتیگیریبهبود تصمیم

 .شواهد

 هاآوری دادهها و نحوه جمعپایش، شاخص هایایجاد وحدت رویه در تعریف آیتم :استانداردسازی فرآیندها و تعاریف. 

 ها در سطوح مختلفامکان ردیابی و مشاهده نتایج پایش :افزایش شفافیت و پاسخگویی. 

 های جمعیتی و وقایع در یک های مرتبط با پایش، عملکرد مراکز، دادهتجمیع تمامی داده :مدیریت یکپارچه اطلاعات

 .پایگاه داده مرکزی

 های نیازمند بهبودارائه ابزارهایی برای تحلیل عملکرد و شناسایی حوزه :نقاط قوت و ضعف تسهیل در شناسایی. 

 :انداز سامانهچشم .۲.۲

انداز این سامانه، تبدیل شدن به ابزار محوری و قابل اتکا برای مدیریت عملکرد و ارتقاء مستمر کیفیت در نظام سلامت از طریق چشم

های موجود در حوزه سلامت و تواند با اتصال به سایر سامانهارزیابی است. این سامانه در آینده می هوشمندسازی فرآیندهای پایش و

ها گذاریکننده و یادگیری ماشین، نقش موثرتری در سیاستبینیهای پیشتری مانند تحلیلهای پیشرفتههمچنین با افزودن قابلیت

 .های کلان ایفا نمایدریزیو برنامه

 

 ان و کاربران سامانهمخاطب .۳
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های مختلف کاربران در سطوح متفاوت سازمانی طراحی شده است. هر گروه از کاربران سامانه پایش با در نظر گرفتن نیازهای گروه

 :های خاصی از سامانه دسترسی خواهند داشتها و قابلیتشده خود، به بخشبر اساس نقش تعریف

 مدیران سیستم (System Administrators): 

o ها و مجوزها، مدیریت اطلاعات پایه مدیریت کامل سامانه، تعریف و مدیریت کاربران، تخصیص نقش :وظایف

 .)مانند تعریف واحدهای ستادی جدید، انواع مراکز(، نظارت بر عملکرد کلی سامانه و پشتیبانی فنی

o سامانهها و تنظیمات مدیریتی به تمامی ماژول :دسترسی. 

 روسای مراکز / مدیران میانی (Center Heads): 

o های انجام شده از مرکز یا مراکز زیرمجموعه خود، دسترسی به داشبوردهای مشاهده نتایج پایش :وظایف

ای، پیگیری وقایع ثبت شده مربوط به مرکز خود، و در های تحلیلی و مقایسهعملکردی مرکز، مشاهده گزارش

 .مدیریت کاربران زیرمجموعه خود در مرکزصورت داشتن مجوز، 

o های مربوط به مرکزهای تحت مدیریت، بخش وقایع و مدیریت کاربران )در به داشبوردها و گزارش :دسترسی

 .(صورت اعطای مجوز

 کارشناسان واحدهای ستادی (Unit Experts/Staff): 

o ها هستند. وظایف انه برای انجام پایشکنندگان از ساماین گروه کاربران هسته اصلی استفاده :وظایف اصلی

  :ها شاملآن

 های مربوط به واحد تخصصی خودلیستهای پایش و چکتعریف و مدیریت آیتم. 

 های جدید برای مراکز هدفریزی و ثبت پایشبرنامه. 

 ورود نتایج و امتیازات مربوط به هر آیتم پایش در حین یا پس از بازدید از مرکز. 

  های انجام شده توسط واحد خودپایشمشاهده تاریخچه. 

 های واحد خودهای عملکردی بر اساس پایشدسترسی به گزارش. 

 ها برای مراکزهای عملکردی اختصاصی برای واحد خود و ثبت مقادیر آنتعریف و مدیریت شاخص. 

 ثبت وقایع و رویدادهای مهم مشاهده شده در مراکز. 

 در صورت ارتباط با وظایف واحد های جمعیتی مراکزورود و مدیریت داده(). 

o های خود، مدیریت گیری از پایشهای مربوط به تعریف آیتم پایش، ثبت پایش، گزارشبه ماژول :دسترسی

های مربوط به واحد خودشان ها معمولاً به دادههای جمعیتی. دسترسی آنهای واحد، ثبت وقایع و دادهشاخص

 .شودود میاند محدهایی که انجام دادهو پایش

 گذارانمدیران ارشد و سیاست (Senior Managers/Policy Makers): 

o این گروه کاربران نیاز به دید کلان و استراتژیک نسبت به عملکرد مجموعه دارند :فوظای. 

o بندی مراکز و های تجمیعی، روندنماها، رتبهعمدتاً به داشبوردهای مدیریتی سطح بالا، گزارش :دسترسی

 "فقط خواندنی"های کلان برای اتخاذ تصمیمات استراتژیک. این گروه معمولاً دسترسی تحلیل واحدها، و

(Read-only) های جامع خواهند داشتها و تحلیلبه گزارش. 

های مورد نیاز و مجاز خود دسترسی داشته باشد، که کند که هر کاربر تنها به اطلاعات و قابلیتمحور تضمین میاین ساختار نقش

 .کنداین امر به افزایش امنیت و کارایی سامانه کمک شایانی می
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 های اصلی سامانهها و ماژولمروری بر قابلیت .۴

 :دهدها را برای پوشش کامل چرخه پایش و ارزیابی ارائه میها و قابلیتای جامع از ماژولسامانه پایش مجموعه

دهد تا اطلاعات این بخش به مدیران سیستم اجازه می :(Foundation Data Management) مدیریت اطلاعات پایه .۴.۲

 :ها را تعریف و مدیریت کنندبنیادی مورد نیاز سایر ماژول

 

 

 

 

 مدیریت مراکز (Centers): ها )شهری، روستایی، پایگاه، خانه بهداشت و...( و تعریف مراکز بهداشتی مختلف، نوع آن

مراتب مراکز برای سلسله (Tree View) قابلیت نمایش درختی، (ها )تعریف مرکز والدسلسله مراتبی آنساختار نمایش 

 .و جستجوی سریع

 

 مدیریت پرسنل :(HR Module) انتساب چندگانه  تیقابل (لاتیتحص ،یکد مل ر،یکامل )تصو لیپروفا فیتعر

(Multi-centerفعال :)یریجلوگ یبرا یکد مل یاعتبارسنج ستمیس مرکز به صورت همزمان. نیپرسنل در چند کی تی 

 .یتکرار یهااز داده
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 مدیریت واحدها (Units): ها، تعریف واحدهای ستادی مختلف )مانند واحد بهداشت خانواده، واحد مبارزه با بیماری

 .(...واحد آمار و انفورماتیک و

 

 مدیریت کاربران (Users): کاربری، تخصیص نام کاربری و رمز عبور، و انتساب نقش )مدیر سیستم، های ایجاد حساب

 .رئیس مرکز، کارشناس واحد( و واحد/مرکز مربوطه به هر کاربر
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 کنندگانمدیریت پایش (Inspectors): کنندگان مجاز برای هر واحد ستادیتعریف لیست پایش. 

 

 های پایشمدیریت آیتم (Monitoring Items):  
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o های استاندارد پایش با جزئیاتی نظیر قابلیت تعریف آیتم

شرح آیتم، حداقل و حداکثر نمره، اهمیت آیتم، و حوزه 

 .(تخصصی )مانند بهداشت محیط، واکسیناسیون

o ها به انواع خاصی از مراکز یا امکان تخصیص آیتم

 .های پایش مشخصبرنامه

o ط همه های عمومی )قابل استفاده توسامکان تعریف آیتم

 .های مختص یک واحد ستادی خاصواحدها( یا آیتم
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 های پایشمدیریت برنامه (Monitoring Programs/Checklists): های پایش تحت بندی آیتمامکان گروه

(. این "برنامه پایش سلامت سالمندان"یا  "پایش نوزادان لیستچک"خاص )مثلاً  "لیستچک"یا  "برنامه"عنوان یک 

 .کندهای هدفمند کمک میها و انجام پایشبه سازماندهی بهتر آیتم قابلیت

 

قلب تپنده سامانه که فرآیند  :(Monitoring Execution & Management) هافرآیند ثبت و مدیریت پایش .۴.۲

 :کندانجام پایش را مکانیزه می
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 ثبت پایش جدید:  

o کننده و تاریخ پایشپایششونده، کننده، مرکز پایشانتخاب واحد پایش. 

o  :های عمومی/واحدی مرتبط( یا )بر اساس نوع مرکز انتخاب شده و آیتم "عمومی مرکز"انتخاب نوع پایش

 .(لیست تعریف شده)انتخاب یک برنامه/چک "برنامه خاص"

o های فوقهای پایش متناسب با انتخاببارگذاری خودکار آیتم. 

o  پایش توسط کارشناسورود نمره یا وضعیت برای هر آیتم. 

o محاسبه خودکار امتیاز کل و درصد پیشرفت برای هر پایش. 

o انتخاب پرسنل مراکزی که پایش شده اند به صورت اختصاصی 

o  تایپ نکات دیده شده در پایشامکان 

o یجهت استخراج کارنامه عملکرد فرد دیدر هر بازد یابیمحور: انتخاب پرسنلِ تحت ارز-نفر شیپا. 

o یهالیفا ی: امکان بارگذارتالیجیپسخوراند د چرخه PDF شیپا تیوضع تیریجلسات و مدصورت ریتصاو ای 

 شده، رد شده( دیی)منتظر ارسال، ارسال شده، تأ
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 های انجام شده، مشاهده جزئیات و در صورت امکان دسترسی به سوابق پایش :های قبلیمشاهده و ویرایش پایش

 .(شده )با حفظ سوابق تغییرات و کنترل دسترسیثبتهای نیاز، ویرایش پایش
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 (با کنترل دسترسی مناسب) :هاحذف پایش. 

 های انجام شده برای یک مرکز خاص در بازه زمانی مشخص، ارائه لیست پایش :های یک مرکزنمایش تاریخچه پایش

 .کنندگانهمراه با امتیازات و پایش

 :(Indicator Management) هامدیریت شاخص .۴.۳
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 های مرجع/کلانمدیریت شاخص (Benchmark Indicators):  

o های کلان عملکردی در سطوح کشوری، استانی و شهرستانیامکان تعریف شاخص. 

o گیری و دوره اعتبار برای هر شاخص مرجعثبت مقدار هدف، واحد اندازه. 

o  خاص یا یک برنامه پایش در سیستمامکان پیوند دادن شاخص مرجع به یک آیتم پایش. 

 

 های اختصاصی واحدمدیریت شاخص (Unit-Defined Indicators):  

o درصد پوشش غربالگری "های عملکردی خاص خود را تعریف کند )مثلاً تواند شاخصهر واحد ستادی می

 .("دیابت توسط واحد بهداشت خانواده



12 
 

o مقدار هدف )کشوری، استانی( و مقدار فعلی برای گیری، تعیین نام شاخص، توضیحات، واحد اندازه

 .شهرستان/واحد

o (امکان پیوند به آیتم پایش مرتبط )برای محاسبه خودکار مقدار شاخص در آینده. 

o ها برای مراکز مختلف تحت پوشش واحدروزرسانی مقادیر این شاخصثبت و به. 
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 :(Population Data Management) های جمعیتیمدیریت داده .۴.۴

 های جمعیتی و تعداد خانوار برای هر مرکز، به تفکیک نوع جمعیت )شهری، روستایی، امکان ورود و مدیریت داده

 .عشایری، غیرایرانی( و جنسیت

 ثبت تاریخ آمار برای هر رکورد داده جمعیتی. 

 شدههای جمعیتی ثبتقابلیت مشاهده و ویرایش داده. 

 های آن در نمایش آمار تجمیعی جمعیت و خانوار برای یک مرکز و تمام زیرمجموعه :نمایش آمار جمعیتی تجمیع و

 .یک سال مشخص، با قابلیت نمایش در ساختار درختی



14 
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 :(Event Management) ثبت و پیگیری وقایع و رویدادها .۴.۴

 مانند تخلفات بهداشتی، مشکلات تجهیزات، کمبود منابع، توانند وقایع مهم کارشناسان واحدها می :ثبت واقعه جدید(

های واگیر، حوادث شغلی، شکایات مردمی( را با جزئیات )عنوان، شرح، تاریخ، نوع، شدت، مرکز موارد مثبت بیماری

 .مرتبط و اقدامات اولیه( در سامانه ثبت کنند

 

 اساس واحد، نوع واقعه، وضعیت، شدت، تاریخ و مرکزشده با امکان فیلتر بر نمایش لیست وقایع ثبت :لیست وقایع. 

 (پیگیری و مدیریت وقایع )توسط مدیران:  

o شدهمشاهده جزئیات کامل وقایع ثبت. 

o  ("برطرف شده"یا  "در حال پیگیری"به  "باز"تغییر وضعیت پیگیری واقعه )مثلًا از. 

o تغییر شدت واقعه در صورت نیاز. 
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 نمایش نوتیفیکیشن به مدیران سیستم و روسای مراکز در مورد وقایع جدید و باز :رسانی وقایع جدیداطلاع. 

 

شده برای هر نقش کاربری جهت سازیصفحات شروع شخصی :(Dashboards) داشبوردهای مدیریتی و کاربری .۴.۴

 :های پرکاربردنمایش اطلاعات کلیدی و دسترسی سریع به بخش

 های پایش، های سالیانهپایش، واحدهای ستادی، واحدهای فعالکلی سامانه )نمایش آمار  :داشبورد مدیر سیستم

امکان انتخاب سال و ماه به صورت انتخاب چند ماه همزمان جهت نمایش (، نمودار تفکیک مراکز بر اساس نوع، ماهیانه
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های سترسی سریع به بخشلیست وقایع اخیر و دتعداد پایشها به تفکیک واحد و نوع مرکز و اهداف تعیین شده ماهانه، 

 .مدیریتی

 

 ها، وضعیت وقایع مرکز و دسترسی به نمایش آمار مربوط به مرکز خود، خلاصه آخرین پایش :داشبورد رئیس مرکز

 .های خاص مرکزگزارش

 های اختصاصی واحد، وقایع شده توسط واحد، وضعیت شاخصهای اخیر انجامنمایش پایش :داشبورد کارشناس واحد

 .های ثبت پایش و واقعهو دسترسی سریع به فرممرتبط 

 کننده در های انجام شده در ماه جاری بر اساس نوع مرکز و واحد پایشمانند نمایش تعداد پایش :های اطلاعاتیویجت

 .یک جدول متقاطع

 :ل در نمایش بر اساس واحدهای ستادی و تعداد پایش های انجام شده پرسن تب مشاهده عملکرده پایش کنندگان

 ماه و یا ماه های متوالی

 :در این قسمت پایشهای که از واحدهای ستادی توسط واحدهای استانی انجام شده  تب پایش از واحدهای ستادی

 است روز آن مشخص میگردد
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با پایش های پیشبینی شده: در این قسمت امکان تعیین تعداد پایشهای واحدهای ستادی به  مدیریت اهداف

 تفکیک مراکز به صورت ماهانه وجود دارد

 

این بخش یکی از نقاط قوت اصلی سامانه  :(Advanced Reporting System) گیری پیشرفتهسیستم گزارش .۴.۴

 :شودهای کاربردی میاست و شامل انواع گزارش
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 گزارش عملکرد مرکز (Center Analysis):  

o (نمایش روند تغییرات نمرات پایش یک مرکز خاص در بازه زمانی مشخص )نمودار خطی. 

 

o هاتحلیل پیشرفته آخرین پایش مرکز شامل شناسایی نقاط قوت و ضعف بر اساس عملکرد در آیتم. 

 



20 
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 توزیع وضعیت روند شاخص ها
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 نمایش نقاط ضعف

 

 نمایش نقاط قوت و راهکارهای حفظ و تقویت نقاط قوت 
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o شدهارائه پیشنهادات بهبود بر اساس تحلیل انجام. 

 



24 
 

 

o  امکان پیش بینی آینده 

 

 

o صفحه بعد(قابلیت چاپ گزارش کامل عملکرد مرکز(. 
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 گزارش عملکرد برنامه (Program Report):  

 

o  لیست خاص در یک واحد و بازه زمانی مشخصشده برای یک برنامه/چکهای انجامتاریخچه پایشمشاهده. 
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o هانمایش جزئیات آخرین پایش برنامه، شامل امتیازات آیتم. 

 

o محاسبه میانگین درصد نمره برنامه در بازه زمانی و مقایسه عملکرد مراکز مختلف در آن برنامه. 

o امکان چاپ گزارش برنامه. 

 بندی مراکزرتبه (Center Ranking):  

 

o ها در یک بازه زمانی و برای یک بندی مراکز بر اساس میانگین نمرات آخرین پایش واحدهای مختلف از آنرتبه

 .نوع مرکز خاص

o بندینمایش نمودار ستونی رتبه. 

o شدهقابلیت مشاهده جزئیات نمرات واحدها برای یک مرکز انتخاب. 

o بندیتبهامکان چاپ گزارش ر. 
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 بندی واحدهارتبه (Unit-Based Ranking):  

 

o هاهای مرتبط با آنها یا شاخصبندی عملکرد واحدها بر اساس کیفیت پایشرتبه. 

 های مرجعگزارش مقایسه با شاخص (Benchmark Comparison Report): 

o شده)کشوری/استانی( تعریفهای هدف کلان مقایسه عملکرد واقعی مراکز یا شهرستان با شاخص. 

 های واحدگزارش شاخص (Unit Indicator Report Page):  

o شده توسط واحدهاهای تعریفای برای شاخصنمایش گزارش مقایسه. 

o مقایسه عملکرد مراکز مختلف یک واحد در یک شاخص خاص. 

o  شاخص واحدنمایش نمودار مقایسه نمره شهرستان/واحد با اهداف کشوری و استانی برای هر. 

 

 هاداشبورد کلی شاخص (Overall Indicators Dashboard): شده های تعریفنمایش وضعیت تمامی شاخص

 .توسط تمام واحدها در یک نمای کلی و جامع، مناسب برای مدیران ارشد
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 .مقایسه عملکرد کارکنان بر اساس میانگین نمرات یا آخرین بازدید :بندی پرسنلرتبه

 

 نمابش نمودار عملکرد پرسنل 

 

 :های کلیدیسایر قابلیت .۴.۴

 چینرابط کاربری کاملًا فارسی و راست. 

 های اختصاصی انتخابگر تاریخ شمسیبا استفاده از کامپوننت :پشتیبانی کامل از تاریخ شمسی. 

 گراطراحی واکنش (Responsive): موبایل( از طریق منوی  های مختلف )دسکتاپ، تبلت،قابل استفاده در دستگاه

 .پذیرکناری تطبیق

 امنیت:  
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o احراز هویت مبتنی بر توکن (JWT). 

o شده برای هر کاربر و هر عملیاتها و مجوزهای تعریفکنترل دسترسی دقیق بر اساس نقش. 

o هش کردن رمزهای عبور در پایگاه داده. 

 تر به اطلاعاتسترسی سریعها و جداول برای ددر اکثر لیست :قابلیت جستجو و فیلتر پیشرفته. 

 رسانیاطلاع (Notifications): سازی مدیران از وقایع جدید و مهمآگاه. 

 های تحلیلیارائه نسخه چاپی و استاندارد از گزارش :هاقابلیت چاپ گزارش. 

 .ددهنار سازمان قرار میها در کنار هم، یک اکوسیستم کامل و کارآمد برای مدیریت فرآیند پایش و ارزیابی در اختیاین قابلیت

 

 مزایای استراتژیک و عملیاتی سامانه .۴

مزایای قابل توجهی را در دو سطح استراتژیک و  "سامانه جامع هوشمند پایش و ارزیابی مراکز بهداشتی"سازی و استقرار پیاده

 :عملیاتی برای سازمان به ارمغان خواهد آورد

 :مزایای استراتژیک .۴.۲

  موقع، سامانه به ارتقاء تر نقاط ضعف و قوت و ارائه بازخوردهای بهبا شناسایی دقیق :خدمات بهداشتیبهبود کیفیت

 .کندمستمر کیفیت خدمات ارائه شده در مراکز کمک می

 ها، های پایشی و نتایج آنثبت دقیق و قابل ردیابی تمامی فعالیت :افزایش شفافیت و پاسخگویی در نظام سلامت

 .آورداز شفافیت را ایجاد کرده و امکان پاسخگویی بهتر به ذینفعان را فراهم میسطح بالاتری 

 های مبتنی بر شواهدگیریپشتیبانی از تصمیم (Evidence-Based Decision Making):  داشبوردها و

ر تتصمیمات آگاهانه دهد تا بتوانندروزی را در اختیار مدیران ارشد قرار میهای تحلیلی جامع، اطلاعات دقیق و بهگزارش

 .های کلان اتخاذ نمایندگذاریهای آتی و سیاستریزیو موثرتری در خصوص تخصیص منابع، برنامه

 سازیبا تسهیل فرآیند پایش و دسترسی آسان به نتایج، سامانه به نهادینه :تقویت فرهنگ پایش و ارزیابی مستمر 

 .کندزمان کمک میفرهنگ پایش مستمر و خودارزیابی در تمامی سطوح سا

 های تحلیل روند عملکرد و مقایسه بین مراکز مختلف، امکان شناسایی حوزه :ریزی هدفمند برای بهبودامکان برنامه

 .سازدهای بهبود هدفمند را فراهم میگذاری و اجرای برنامهدار برای سرمایهاولویت

 بر و ارائه ابزارهای کارآمد، آیندهای دستی و زمانبا حذف فر :)افزایش رضایتمندی کاربران )کارشناسان و مدیران

 .یابدها افزایش میکننده از گزارشرضایت شغلی کارشناسان پایش و مدیران استفاده

 :مزایای عملیاتی .۴.۲

 ها و محاسبات خودکار، منجر به کاهش حذف ورود دستی داده :افزایش چشمگیر دقت و کاهش خطاهای انسانی

 .شودآوری و تحلیل اطلاعات میناشی از عوامل انسانی در جمعقابل توجه خطاهای 

 هاجویی قابل توجه در زمان و هزینهصرفه:  

o های فیزیکیونقل فرمهای مرتبط با چاپ، بایگانی و حملکاهش مصرف کاغذ و هزینه. 
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o دستیهای ها و تهیه گزارشها، ورود دادهکاهش زمان مورد نیاز کارشناسان برای تکمیل فرم. 

o های تخصصیها و ارائه مشاورهتر دادهآزادسازی زمان کارشناسان برای تمرکز بر تحلیل عمیق. 

 توانند در هر زمان و از هر مکان )با دسترسی به شبکه( تمامی کاربران مجاز می :دسترسی سریع و آسان به اطلاعات

 .های مورد نیاز خود دسترسی پیدا کنندبه اطلاعات و گزارش

 ها در یک پایگاه داده های پایش، جمعیتی، وقایع و شاخصگردآوری تمامی داده :هاسازی دادهو یکپارچه تجمیع

 .کندهای جامع را فراهم میمرکزی، از پراکندگی اطلاعات جلوگیری کرده و امکان تحلیل

 ها و نحوه امتیازدهی لیستچکهای پایش، ایجاد یک چارچوب استاندارد برای تعریف آیتم :استانداردسازی فرآیندها

 .در واحدهای مختلف

 ها، همکاری بین واحدهای تر اطلاعات و گزارشگذاری آسانبا اشتراک :بهبود ارتباطات و همکاری بین واحدی

 .یابدمختلف ستادی و همچنین بین ستاد و مراکز بهبود می

 حراز هویت و کنترل دسترسی، امنیت اطلاعات را در استفاده از پایگاه داده مرکزی، سیستم ا :هاامنیت بالاتر داده

 .دهدهای کاغذی، به مراتب افزایش میهای اکسل پراکنده یا فرمها در فایلمقایسه با نگهداری داده

 ها های استاندارد و جامع برای ارائه به سازمانامکان تولید سریع گزارش :دهی به مراجع بالادستیسهولت در گزارش

 .ظارتیو نهادهای ن

 کندهای جدید در آینده را فراهم میها و قابلیتمعماری سامانه امکان افزودن ماژول :پذیری و قابلیت توسعهانعطاف. 

افزاری، بلکه یک راهکار جامع برای تحول در فرآیندهای پایش و ارزیابی است که در مجموع، این سامانه نه تنها یک ابزار نرم

 .تر در نظام ارائه خدمات بهداشتی گرددگیری هوشمندانهوری، بهبود کیفیت و تصمیمهرهتواند منجر به افزایش بمی

 
 


